Beratung 1im ambulanten

onkologischen Zentrum
der Zukunft

Berlin, 21. Februar 2008
Burkhard Lebert

Akademie fiir Gesundheitsherufe FACHWEITERBILDUNG

® © O Heidelberg Pflege krebskranker,
chronisch-kranker Menschen



Optimierung der
onkologischen Versorgungsstruktur

0]

]

Bildung von

M. Bamberg 2007

Akademie fiir Gesundheitsberufe ©O O FACHWEITERBILDUNG
O O O O O ® ©® O Heidelberg Pflege krebskranker,
O O O O O O O O chronisch-kranker Menschen




Anforderungen an spezialisierte Pflege
in Organzentren

Brustzentrum

Darmzentrum

Prostatazentrum

31.08.2006

23.01.2006

18.04.2007

Onkologische Fach-
krankenschwester/-pfleger

Onkologisch geschultes
Pflegepersonal

Im Tagdienst mind. 1 fachweitergebild.
onkol. Pflegekraft oder akad. onkol.
Pflegekraft (MA of Oncol.Nursing)

® am Brustzentrum
¢ Aufgaben sind benannt
e Multiplikatorenfunktion

im Rahmen der
Chemotherapie

¢ Pfleg. Beratung Betroffener/Angehor.

e Pfleg. Beratung im Sinne des
Casemanagements

® Assessment und Management von
Belastungen, Symptomen und
Nebenwirkungen

¢ Kollegiale Beratung der Kollegen
® Planung Fortbildungsbedarf

® Umsetzung wissenschaftlicher
Forschungsergebnisse in Pflegepraxis
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Qualitatssicherung

Tumor- Studien- |Aus-/Fort-| Bench- | Offentlichkeits-
dokumentation | management| bildung | marking arbeit

Organtbergreifende Organspezifische
Versorgung Versorgung

(Organtumorzentren)

Pathologie

Mammakarzinom - Zentrum

Radioonkologie Darmtumor- Zentrum

Lungentumor- Zentrum

Medikamentdse Onkologie
Hauttumor - Zentrum

Supportive | Psychosoziale

beobachtung| Therapie | Versorgung Genetik | Palliativmedizin




Multidisziplinantat
im ambulanten onkologischen Zentrum
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® Arzthelferlnnen

Gesundheits- und
¥| |® Krankenpflegerinnen

Fach Gesundheits- und
" Krankenpflegerlnnen flir Onkologie

|
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' Patienten

——

Gesundheits- und
™ Pflegewissenschaftler

L

Multidisziplinaritat

: _ im ambulanten N
,* Selbsthilfegruppen onkologischen ™ Arzte

T Zentrum

™ Sozialarbeiter
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Verteilung Pflegender
je nach Arbeitsort und Qualifikation

Clinical Nurse

Specialist

Onkologisch

Pflegende

Krankenschwester/ Allgemeines Krankenhaus

Krankenpfleger mit onkologischer Abteilung
und ambulanter Onkologis

Grundstufe, Hausarztpraxis und
Krankenpflege daheim und ambulant

(J. Foubert, 2007)
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Oncology Nursing in den USA
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Clinical Journal

of Oncology Nursing’
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The Internet’s Rode
im Patient Educatinn

teaed 1 Palliative Care
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Onkologische Pflege in Deutschland

PFLEGE [l

ZEITSCHRIFT [PARBRR

Fachzeitschrift fur stationare und ambulante Pflege

www, pflegezeitichrifi.de
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Vorteile der Behandlung im
ambulanten onkologischen Zentrum

e Patienten leben weiterhin in ihrem normalen Umfeld
® | ebensqualitat verbessert
e grolReres Wohlbefinden zu Hause

® seelische Unterstiitzung durch die Familie
® schonende Aktivitaten und Hobbys konnen weiterhin
gepflegt werden
e okonomische Vorteile fiir das Zentrum
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Besonderheiten
im ambulanten onkologischen Zentrum

aus Sicht des Pat:
-Krankheitsbewaltigung auf die Zeit zu Hause verschoben

-Nebenwirkungen der Therapie auch vorwiegend zu Hause
-Zeit im Zentrum konzentriert sich auf Behandlung
-Familie Gibernimmt Betreuungsfunktion nach Behandlung

aus Sicht der Pflege:
-Kennenlernen und Einschatzungszeit verkiirzt

-Professionelle Pflege mit dem Schwerpunkt auf Beratung
-Verweis auf Selbstpflege
-Einbeziehen der Familie
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Aufgabenspektrum der Pflege

im ambulanten onkologischen Zentrum

Mebenwirkungen

Selbstpflege

Kosten

Evaluation

{Nebanwirkungsmanagemert .

-[ Beratungzangebote K

Uber Infoquellen }

recherchieren nach aktuellen
Erkenntnissen

Medien erstellen }

{raumliche Planung
{hygienische Standards Anmeldung

managen

| Sicherheitsstandards Aufgabenspektrum Termine
P - Pflegender im = .
-[ eitlinienentwicklung ambulanten arganisieren Uberweisungen
onkologischen

Blutentnahme Zentrum

Essen
anfordern
Dokumentation
Chemotherapie anforden

Berufsgruppen

\‘x
["Da sein" | i . Selbsthiliegruppe
= koordinieren ,
-{Krisenbewalﬁgung Pflegedienste
egleiten

{ Telefonseelsorge Ehrenamtliche

Portpunktion assisitieren

{ Infusionsterapie

{Wundmanageme nt }

{ Krankheitsbewltigung
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Aufgabenprofil
Onkologischer Pflege

I A, i i, A A

Die direkt Pflegende
Die Beziehungsgestalterin
Die Anleitende und Beratende
Die Koordinatorin
Die Patientenanwadltin

Die Managerin

Die professionelle Person

Die Forscherin
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Rollen Pflegender
im Vergleich stationar zu ambulant

Stationar Ambulant
Die Beziehungsgestalterin Die Beziehungsgestalterin
Die direkt Pflegende Die Anleitende und Beratende
Die Patientenanwaltin Die Koordinatorin

Die Koordinatorin Die Managerin

Die Managerin Die Patientenanwaltin

Die Anleitende und Beratende Die professionelle Person

Die professionelle Person Die direkt Pflegende

Die Forscherin Die Forscherin
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Europdische Charta filr Rechte von Krebspatienten
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Definition von Beratung

,Beratung orientiert sich an der Thematik,

die der Klient vorgegeben hat und an den Zielen,

die Berater und Klient gemeinsam vereinbaren...

Sie arbeitet weniger mit den Defiziten der Klienten,

sondern mit seinen Starken und Kompetenzen.*

(Koch-Straube, 2001)
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Beratung als pflegerische Aufgabe

,Beratung, Anleitung und Unterstltzung von
zu pflegenden Menschen und ihren Bezugspersonen
In der individuellen Auseinandersetzung

mit Gesundheit und Krankheit *“

(KrPflG, 8 3 Abs. 2, Satz 1c)
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Fragen:

1.) Was sind vorrangige Informations- und Beratungsbediirfnisse
von Menschen mit Krebs, die ambulant eine Chemotherapie
erhalten?

2.) Gibt es Unterschiede dieser Beratungsbediirfnisse hinsichtlich
Alter, Geschlecht, Bildungsstand und Krankheitsstadium?

3.) Welche Informationsquellen wiinschen sich Menschen mit
Krebs im Rahmen der ambulanten Behandlung?
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Informations- und Beratungsbediirfnisse:

Themengebiete mit mehr als 66 % bei mindestens 3 Autoren:
- Krebsdiagnose (Gsziim 2005; Leydon 2000; McCaughan 2000)
- Krebstherapie (pokken 2005; Goziim 2005; Leydon 2000; Lee 2004; McCaughan 2000)
x Behandlungsplan (McCaughan 2000, McIllmuray 2001, Smith 2004)
= Prognose (Lee 2004; McCaughan 2000, McIllmuray 2001,)
- Nebenwirkungsmanagement (pokken 2005; Géziim 2005; Leydon 2000;
Lee 2004; McCaughan 2000, McIllmray 2001)
- Orientierung tiber Inhalt und Umfang der Information soll beim

Patienten liegen und nicht beim Arzt (Mccaughan 2000)
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Die PASQOC-Studien

(Patient Satisfaction und Quality of Care)

e GroRte Problemhaufigkeit:

=» im ,Umgang mit Nebenwirkungen” (39%) > erhohtes
Kommunikationsbediirfnis

=> beim ,AusmaR der Nebenwirkungen bzw. Symptome” (30%)

=> ,nicht angemessen informiert iiber die zu erwartenden
Nebenwirkungen” (49%)

(Kleeberg, 2005)
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Beratungsthemen
aus Sicht onkologisch Pflegender (1)

Bereich Variable Pflegende (%)
Geschlecht Frauen 188 (90 %)
Manner 21 (10 %)
Berufserfahrung 0-2 Jahre 17 (8,25 %)
2-4 Jahre 10 (4,85 %)
4-6 Jahre 26 (12,62 %)
6-8 Jahre 27 (13,1 %)
uber 8 Jahre 162 (61,17 %)
Fachbereich Medizin/Hamatologie 78 (37,86 %)
Gynéakologie 32 (15,53 %)
Radioonkologie 12 (5,83 %)
Padiatrische Onkologie 13 (6,31 %)
Chirurgische Onkologie 11 (5,34 %)

n: 209 Response Rate: 52 %
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Beratungsthemen

aus Sicht onkologisch Pflegender (2)

Zu welchen Themen sollen Menschen mit Krebs beraten und informiert werden,
die ambulant eine Chemotherapie erhalten? (10 = voll und ganz; 0 = gar nicht)

Thema Mittelwert | Median SD
Krebsdiagnose und -ausbreitung 9,19 10 1,76
Prognose der Erkrankung 8,31 9 28
Krebsbehandlung mit Therapieplan 9,48 10 1,14
Selbstpflege 9,60 10 0,90
Medikamente 9,70 10 0,78
Klinische Studien 6,82 7 2,38
Krankheitsverarbeitung 9,35 10 1,04
Alternative Therapien 9 1,84
Nebenwirkungen 10 33
Informationsquellen 10 neil
Ansprechpartner 10 0,68
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Beratungsthemen

aus Sicht onkologisch Pflegender (3)

Zu welchen Themen sollen Menschen mit Krebs beraten und informiert werden,
die ambulant eine Chemotherapie erhalten? (10 = voll und ganz; 0 = gar nicht)

Thema Mittelwert | Median SD
Krebsdiagnose und -ausbreitung 9,19 10 1,76
Prognose der Erkrankung 8,31 9 213
Krebsbehandlung mit Therapieplan 9,48 10 1,14
Selbstpflege 9,60 10 0,90
Medikamente 9,70 10 0,78
Klinische Studien 6,82 7 2,38
Krankheitsverarbeitung 9,35 10 1,04
Alternative Therapien 8,42 9 1,84
Nebenwirkungen 9,32 10 1,33
Informationsquellen 8,92 10 1,61
Ansprechpartner 9,77 10 0,68
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Beratungsthemen
aus Sicht onkologisch Pflegender (4)

Zu welchen Themen sollen Menschen mit Krebs beraten und informiert werden,
die ambulant eine Chemotherapie erhalten? (10 = voll und ganz; 0 = gar nicht)

Thema Mittelwert | Median SD
Krebsdiagnose und -ausbreitung 9,19 10 1,76
Prognose der Erkrankung 8,31 9 28
Krebsbehandlung mit Therapieplan 9,48 10 1,14
Selbstpflege 9,60 10 0,90
Medikamente 9,70 10 0,78
Klinische Studien 6,82 7 2,38
Krankheitsverarbeitung 9,35 10 1,04
Alternative Therapien 8,42 9 1,84
Nebenwirkungen 9,32 10 1,33
Informationsquellen 8,92 10 1,61
Ansprechpartner 9,77 10 0,68
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Beeinflussende Faktoren der
Informations- und Beratungsbedirfnisse:

e Abnahme bei Menschen liber 60 (McIllmurray 2001*; Chelf et al. 2002**, ELf 2001)
® Frauen eher als Manner*
(Chelf et al. 2002**, Dokken et al. 2005, Elf 2001. Laydon 2000)

® Frauen mochten mehr als Manner weitere Informationsquellen nutzen*

(McIllmurray 2001*)

® Menschen mit Hochschulabschluss haben grof3eres Interesse am Lernen

(Chelf et al. 2002**, Dokken et al. 2005*)
eUnterschied der Korrelation der Beratungsbediirfnisse mit Krankheits-

verarbeitungsstadium (Lee et al. 2004*)
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Beeinflussende Faktoren der
Informations- und Beratungsbediirfnisse (2):

® nahezu 80 % der Patienten, die eine Chemotherapie erhalten, zeigen zu

Therapiebeginn mittel bis sehr groRe Angst vor den Nebenwirkungen

e Angstliche Menschen haben weniger Beratungsbedarf iiber verfiigbare

Dienste und alternative Infoquellen (McIllmurray 2001)
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Informations- und Beratungsquellen

Die direkte miindliche Information von professionellen Gesundheitsdiensten
(Lock/Wilson 2002, Dokken 2005, Goziim 2005, Nair et al. 2000, Smith 2004)

Als erster Ansprechpartner werden dabei meistens die Arzte genannt.

Weitere Informationsquellen kommen zur Anwendung:
e Faltblatter, Biicher, Zeitungen
® Fernsehprogramme, Internet, CD-Programme, Videos
® Formale Schulungen

e Telefoninformationsdienste
e Selbsthilfegruppen

Haufig wird mehr als eine Informationsquelle genutzt. (Nair et al. 2000)
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Thesen

Im ambulanten onkologischen Zentrum der Zukunft ...

1. entspricht die raumliche Situation den besonderen Erfordernissen einer
Beratung,

2. sind weitergebildete Pflegende gezielt fiir die Beratung krebskranker
Menschen eingesetzt,

3. werden individualisierte Beratungskonzepte genutzt um jeden krebskranken
Menschen zu erreichen,

4. sind prozessorientierte Beratungen in den Ablaufplanungen patienten- und
familienorientiert umgesetzt,

5. sind die Effektivitat und Effizienz von Beratungen pflegewissenschaftlich
erforscht und

6. wird dem Recht von Menschen mit Krebs auf Beratung in adaquater Weise
entsprochen.
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Die Zukunft versteht man nur,

wenn man mit Geschrei, GejJammer

und Ubertragen der Verantwortung
an Andere aufhort.”

Matthias Haux
Trend- und Zukunftsforscher
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